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COMPARIA INTERMACIONAL DE INTEGRACION S.A. - Ci2 S.A., lider en el sector de lo
tecnologia reconoce su repulacidn a nivel nocional e internacional v sus valores
corparativos, y mantiena los mdas allos estdndares &ficos. A porir de este codigo de élica
vy conducta, crea los inearmientos que garantizan la fransporencia en lodos sus aclividades
de negocio. dando cumplimiento o la normatividod legal colombiana y demas paises en
dande fiene presencia.

COMPARNIA INTERNACIONAL DE INTEGRACION 5.A. se compromete a actuar éticomente y
exige el compromise de coda contraparte a cumplir con las leyes y reglomentos aplicables
que resolten un comportomiento conforme a los principios. valores y politicos de o
empresa, de este codigo y respefando derechos humonod al interactuar con nuesiros
grupos de interés, en el desamollo de sus aclividades comercialas.

Para alcanzar este objetive, Ci2 5.A. define &l presente CODIGO DE ETICA ¥ CONDUCTA
EMPRESARIAL otendiendo esidndares adecuados v las direcirices gue &l se incorporan, en
cuanto al compromiso de lo conduccidn de los negocios baojo los criterios de
transparencio, comportamiento éfice y cumplimiento de los nomos gue le sean
aplicables.

En ! presante cddigo se incorporan pautas éticas y de conducto gque deberan cumplise
como referente obligotorio de todaos sus confrapartes, de monera gue sus actuaciones
ahserven principios de fransparencia y confionzo en todas los relociones de lo compafio.

La opkcacién del presente CODIGO DE ETICA ¥ CONDUCTA EMPRESARIAL se extiende o
todos los empleodos, coloboradores, proveadores, chentes y demas confrapartes con las
que se establezca una relacion en el desamalio de sus acfividodes comerciales de Ci2 5.A.

CLIENTE: Tercero con el gue se establece una relocion comercial medionte la venta de los
productos y/o sarvicios ofrecidos por Ci2 5.A.

COMITE DE ETICA: Equipo de personas que integron lo operacicn de la empresa y
constituido por al menos fres [3) miembros elegidos por la Junta Directiva, encargodos de

cnalizar los cosos sobre posibles faltas al presente codigo v emifir los recomendaciones
perinenies.

CONFLICTO DE INTERES: Comresponde o aguelios situaciones en las cuales kos empleados
de la empresa enfrentan en ka foma de decisiones. sus intareses personales con los de la
companio, sus proveedores, acclonistas o grupos de interés y/o terceros, lo gue podrio
Interferir @n su copacidad paro decidir objetivamente en procura del beneficio para Ci2
A
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ETICA: Narmas moraies que regulan las relociones o conductas del hombre en un dirmbito
deferminado.

ETICA EMPRESARIAL: Es lo rama de la éfica que se ocupa de las cuestiones de indole moral
que surgen o se plantean a instancias del mundeo de los negocios dentro de las empresas.

EMPLEADOS: Personas vinculodos directomente con lo companio bojo una relocicn
contractual,

FUNCIONARIO PUBLICO: Penona que octia en representacidn de una entidad.
incluyendo cualquier agencia, oficing o subdivisién a cudlquier nivel teritarial an cualquier
pals.

GRUPOS DE INTERES Y/O TERCEROS: Aquellos grupos, sectores, personas u organizociones
que da alguna manera sean impactados o afectados directa o indirectamente por kas
octividodes, decisiones y en general, por el desarolio del objeto social de la empresa,

INFORMACION CONFIDENCIAL: Toda informacién o documento al cual tengan acceso los
funcionarios de lo empresa en desarolio de sus funcionas yio en la prestocion de sus
sarvicios y que la sociedad no ha catalogade como publica,

PROVEEDOR: Empresa o individuo que brinda o presta bienes o servicios a lo empresa
Incluyandea contratistas, subconirafistas, consultoras ¥ osesores, anire ofros.

Fara alcanzar los objefivos organizacionales, los empleades, coloboradores v demds
grupos de interés, desarroliordn sus actividodes orfentadas por los siguientes valores y
principios rectores frente a las demds confropartes.

« Contribucion participativg: Desarolic de canales aproplados de comunicacion y

enlace para garantizor lo efectiva participacion de nuestros empleados, clientes ¥
demas partes inferesadas, en el seguimiento ¥y mejoramientoc de ka gestion de o
empresa,

#Taal: ! : oC) TiN ey erés: Compromio con la
confibucion al desarollo sosteniole, en conjunto entidades gubernaomentales,
asociaciones, fundaciones sin fines de lucro, arganizacionss no gubemameniaies y
diferentes movimientos sociales y de impacto ambilental, que forfalecen el desamolio
integral de la nifiez. educacion v el medio ambiente de las comunidades donde
operamaos, entendiende gue nuestra razdn empresanial debe ir mucho mds alid de los
aspectos legoles y de los beneficios econdmicos, fomentando ka sensibiidad social v
&l compromise con la comunidad.

» Honestidod en lo actuocién: Cempremiso can la no tolerancio de cualquier
Incumplmiento o acto incorects, primando de esta manera el Interés general sobre
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el interés porticular v la oblencién de resuftodos, mediante el suministro de
informacion veraz y real, profegiendo el buen nombre e imagen de lo empresa y
demas grupos de interas,

« Legltod:; Compromiso de los personas vinculodas o la empresa, con su profesion v
oficio y senfido de perfenancio a Ci2 5.A., tratamiento de informacion confidencial
con leoltod y debida reserva, v en caso de conficto de intereses, abstencion de
opinor sobre 2508 asunios.

» Prudencia: Coracio entendimiento de los riesgos asociodos a la genaracian de valer,
mediante ki evaluocion de foma de decsiones con buen juicio vy criterio,
identificanda. midiendo v gestionado sus riesgos y reconocienda el valor de la
infarmacién v la importancio de garantizar su confidencioldad y reserva,

« Respeto vy responsabiidod: Credibiidad y tronguilidad respecto de la gestion,
desarclioda denfro de un ambiente de respelo y eguided. reconociendo lo
diversidod de criterios v promoviendo lo iguoldod de oportunidades v trato para
expresar opiniones, plantear inquietudes o formular sugerencias sobre el desamroilo de
lo aclividod de lo empreso.

« Tronsparencio: Reconocimiento de lo importancia vy el valor del suminisiro de
nformacién clara, Integra, comecta, veraz y cportuna para el odecuado
conocimiento de o situacian finonciera y no financiera, como sustento fundamental
de ka relacian con los acciontstas, grupos de interés y/o terceros.

A confinuocidn, se listan algunos politicas generales vy espacificas gue son divuigodas,
entendidas y acatadas por todos los empleados y colaboradaores de la empresa. En ellas
se dafinen los ineamientos generales a observar en el acluar y en [a foma de decisiones.

o Politica anticorupcidn v Anfisobomo

» Politica de Publicidad Empresariol y de Negocios
» Politica SAGRILAFT

« Politica de Segurdod de la Informacion

=« Reglomento Intemno de Trabaojo

Ademads de las politicos agui istodas. existen ofras politicas, procedimientos, reglomentos,
manuales y documentos que son conocidos por los empleados vy colaboradores de o
empresa, en el ejercicio de sus responsabilidades, por toanto, s& ven obligodes a
consultarias y cumplirias asegurando los principios ¥ valores contenidos en aste cbdigo.
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A continuacion, se describen poutos generales de éfica ¥ comportamiento que los
empleados ¥ colaboradores de ko empresa se comprometen a aplicar; también se indican
las conductas que los empleados v colaoboradores de o EMPrasa freconocen como
inaceptables de conformidad con los principios. valores v politicas de la compaonia,

A. CONDUCTAS ESPERADAS
« Conocer y observar las diferentes poblicas ¥ procedimientos establecidos v
divulgodos por lo empresa como parte de su Sistema Integral de Gesfidn y contral

para lo prevencion. identificacion, solucién v seguimiente de los diferentes nesgos
que inciden sobre los actividades que desarolia,

» Actuoren todo momento con profesionalisme, buena fe, leallad y diligencia en favor
de los mejores infereses de lo empresa, asegurondo que fodos ot actuaciones
Propéas i kos responsabilidodes asignadas por el cargo desempefado se desarcllen
an &l marce de kos principios. valores v politicas contenidas en esta codigo v demds
documentos corporotivos.

* Comunicar oporfunomente a sus superiores inmediatos tedo hecho o rregularidod
por parte de ofro funcionario, qua afecte o pueda lesionar kos Intereses de la emprasa
© que resulte vislatorio del presente Codigo.

» Ser prudente y respetuoso tanto en el comportamients, coma en &l lenguaje en los
nstalaciones de la compafila, manejondo con seriedad, responsabiided y discrecidn
sus relaciones personales con ofros funcionarios de o empresa, cuidando que s
mismas no afecten de ninguna manero el desempeno laboral, niresten la objetividac]
e Independencia requeridas para la adopcion de los deckiones que coresponden,

= Ante cualquier controversia, primard &l didglogo, el interés de resolverlo, al respeto ol
derecho de defensa y la preservacién de los derechos y de lo dignidad de |os
involucrados, dentro del marce de los objetivos y lineomientas propios de la
compafia,

* Monejor can seriedad, responsablidod v discrecion los relaciones afectivas que
evenfualmente puedan surgir con otos funcienarios de la empresa, cuidando gue
los mismas no alecten de ninguna manera sl desempeafo laboral, i resten ko
objefividad e Independencia requeridas para la adopcion de los declsiones que
comeipondan,

* Observar un frato respetusse frente a los funcionarios de o compaofiia, respetando
sus criterics v privacidod, absteniéndose de adelantar conductas discrirminatorias
contra lo condicidn racial, sexual, religiosa, politica, entre otros, de los funcionarios,
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» Promover procesos formaotives que desarollen capacidad de autoconirol en cada
una de sus octividodes vy que aestimulen el respeto a los decisionas adminisfrativas y
loboraoles.

« Respetlar, apoyar v coloborar con los autoridades e instifuciones legales, cumpliendo
con todos los mandotos legales aplicables

» Denunciar todo hecho delictuoso o gue otente contra la moral v kos Intereses
pUblicos.

Frente a fercenos:

» Atender en forma oporfung, suministrando respuestas claras ¥ complelas frente a
cualguier sobcitud o reclomocion presentodo por los autoridades, clientes.
provesdores, accionistas y demas grupos de interés y/o terceros de la emprasa.

« Comunicar oportunomeanie a sus superioras todo hecho o regularidad por parte de
un proveador, cliente, funcionario piubico o cualquier fercerc que afecte o pueda
lesionar los infereses de lo amprasa,

s Dbservar criferios de imparciaidad y objetividod en la seleccion de proveedores,
velanda slempre por proteger el mejor interés de la compafia.

« (nforrmar a lo compafia sobre ofrecimientos de terceros que puedan ir en contra de
bos lineamientos seficlodos en este codigo, la politica anticomupcion vy antisobomo
y/o reglamento de lo empresa.

s Abstenene de porficipor en octividodes o porficipar como socio de negocios que
puedan afectar el cumpimiento de sus deberes v responsabilidodes, sean conirarios
a los intereses de lo compaofnic o que desarollen octividodes iBcilas o en
contravencion de los prncipios éficos de lo empresa.

CiZ 5.A. reconoce y respeta los derechos a la privocidad v libertad de expresion de sus
empleados v coloboradores, no obstante, cualquier participacion en redes socioles gue
llegare a invalucrar a la compaiia, se homd protegiendo el buen nombre v lo infermaocion
de esta. En fodos los cases dicha participacion deberd efectuarse a titulo estrictamente
perscnal,

En relocion con lo seguridad de ia informocion:

= Abstenerse de comunicar o ofros funcionarnos, sin outorizocion pora elio, o compartir
con ferceros, Informocion confidencial de lo empresa dondo un frolomiento
odecuads a la misma. bajo los criterlos de Integridod. confidencialidad.
disponibilidad vy privacidod.

« Abstenerse por completo de usar en provecho propio o de terceros o de suministrar
a terceros informacian privilegicda de o saciedad & informar ocerca de cualquier
posible violockdn que pudiera legar a conocer en relacién con esta obligocion.
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+ En todos los casos, la informocion que se genere y manaje en lo ejecucikin de su
cargo es de propledad de lo empresa, y seguiran los pardmetros estoblecidos en este
codigo y demas politicos de la compafia para dorle un manejo adecuado.

« Ufilizar en los equipos de coémputo de Ci2 5.A., software que no haya sido adquirido
legaimente por lo compafiia o reolizor cualquisr ofra conducta violatoria de los
derechos de propiedod infelectual.

B. CONDUCTAS PROHIBIDAS

« Violor lo reserva de informacion confidencial puesta bajo lo responsablidad del
funcionario o conocida por este en razén de su cango.

« Utilizor o comportir informacion priviegioda conocida en gjecucion o con ocosidn de
sus responsabilidades. paro la abtencion de un provecho pora 5 o para un tercera,

« Ufiizor pora propésitos diferentes al cumplimienta de sus funciones o compartir con
terceros los manvales, poliicas, procedimientos, neamientos o cualquier otfro
decumento que haga parte de la documentacién corporativa,

= Con intencion, omitir o consignar datos en forma inexacta en los informes, relaciones,
proyectos, balances entre ofros documentos gue se presenten o cemsideracian da
sUs superiores, tendientes o obtener una aprobacién o decisian que, a juicio del
superior, habria sido diferente s los datos se ajustoran a la realidad,

* Usor los instalaciones de lo empresa para adelantar eventos refigiosos, politicos o
difundir material gue atente contra la ibertad religiosa v polifica.

= Usar indebidamente por cccidn. omisidn, error, negligencia o descuido o firma
autorizada, de manera tal que incida negativamente frenfe o los infersses de Iy
compaiio o los ponga en peligro.

* Ocultar lo existencia de un CONFLICTO DE INTERES en el que se encuentre. Denunciar
esto situacion es un comportomiento que se convierte en una obligacién de fodo
trabajoder y coloborador de la empresa,

= Aceptor o solicitar para si mismo o parg tercerss dadivas o beneficios de clientes yv/o
proveedores de la compafiia o a terceros, a cambio de favorecimientos. escogencia
o concesion de fratamientos o servicios espaciales en beneficio propilo.

 Utikizar influencias que favorezcan indebidamente o riernbras de la familia, amigos o
Personas que estén vinculodos de cualguier forma con un funclenaric o parg
perjudicar a ferceros,

* Autorzar o ejecutar operaciones que afecten los Intereses de Ci2 5.4, negociar
bienes y/o mercancias o negociar en cualquier forma algin objeto de propiedad de
la compafia sin lo autodzacion comespondiente y sin seguir los parametros
establecidos por la empresa.

» Presentor cuentas de gastos ficticios o reporior como cumplidaos aclividode: o toreas
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no efeciuvodos,

« Consignar en o hoja de vida presentodo o lo compafia dotos fokos vy ocultor
informacion materiol en dicho documenta.

s Solicitar u obtener, de los frabojodores bojo su coordinacion, concesiones o
beneficios valiéndose de su posicion.

« Enviar, reclbir o suministror informaocion de o empresa en forma escrita, verbal
magnética o electronica o por cuadlguier medio. o funcionaros ¢ ferceras sin o
debido ouforzacion del responsable de lo informacién o sustraer informacian
ufiizando cualquier ofro medio elecirbnico de almocenaomiento para use yfo
benaficio personal. Toda informacikdn monejoda en la compaofia es de la exclusiva
propiedod de asta,

* Abstenere de efectuor en nombre o representacion de lo empresa, declaraciones o
conceder entrevistas en medios de comunicacion, sin gutorizacion de la gerencia de
Ci2 §.A. o &n confravencién de lo dispuesto por las politicas que olrespecio establece
o compania.

« Incumplir cualguier ineamiento sefiolodo en este codigo, en las demas polficas,
procedimientos, reglomentos. manuales y/u ofro documanto gue hoga parte del
Sstema Integral de Gestion.

« Adoptar decisionas en las que se confrarian las disposicioneas legales, kas emanadas
de las auloridades gue elercen Intervencién, inspeccidn o vigilancio, los estatutos o
los disposiciones reglomentarnios de Cid 5.A.

« Sugerir o establecer relociones comerciales con peronas de quienss se fenga
saspechas fundamentadas de que sus recunsos provienen drecta o indirectamente
del gjercicio de actlividades iliciias y/o delicfivas o con aguellosrespecto de las cuales
no s& tenga un conocimiento infegral.

« Declorar huelgas o paros, apoyarlos o intervenir en ellos. De igual forma. dedicarse
tantc en el servicio como en lo vida social. a actividodes gue puedaon afectar el
ordan plblico.

— - ﬁ i’ lIE—\— —I_
e e e

Para efectos de lo aplicacicn del presente codigo. se enliende como conficto de inlerés
la situacion en que se encuenire un directivo, adminisfrador, empleado o coloborodor de
Ci2 5.A., en el momento previo o o toma de una deckion en ejercicio de sus funciones,
frente a cualquier grupo de interés, respecto de la cual exdsten vinculos tales como de
parentesco, de confenido econdmico, o de relocion. que podrian afectarle lo objetividad
& imparcialidad indispensobles pora o odecuodo foma de la decision respectiva. B
conflicto de interés genera una situacion gue, por kos razones antes expuestos, puede
alterar lo objetividad en ko odopcion de clguna determinacion.

Ante lo presencia o posible existencio de un conllicto de interés, los Involucrados se
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abstendran de tomar cualquier decisian, infermaran a quien cofmesponda v procederan
de acuverdo con las siguientes indicaciones:

= Empleados o Colaboradores: En el coso que cualquier empieads o colaboroder de
Ci2 5.A, [distinto del Gerente, Subgerente, Representante Legal o miembros de I
Junta Directiva) se vea onte lo presencia o posible exislencia de un confliclo de
interés, planteard inmediotomente el caso ante el supericr inmediato, quien validora
lo posible existencia de dicho conflicto. §i el superior inmediato evidencio ko
existencia de conflicte de interés, lo reportard al Oficial de Cumplimienta guien
fratard el caso con el Comité de Efica pora lo toma de decisiones que ayuden o
resolver el conflicta, En coso conirario, se le reportard a la Junta Directiva para su
respeciivo andlisis v decisidn,

« Oficiol de Cymplimiente: En los cosos en que el empleado o coloborader Incurso en
ko presencio o posible existenciao de un confliclo de interés sea el Oficial de
Cumplimiento de lo Compania, este reportard inmediatamente el case a la Junta
Cirectiva de la empresa quienes validaran la existencia del confiicte & indicordn lea
solucian,

: - fa, Re [ i e g i activo: En kos
cascs an que el f empleado o coleborodor incurso en la presencia o posible
exstencia de un conflicto de interds sea el Gerente, Subgerente o Representante
tegal de lo empresa o miembros de lo Junta Lirectiva, esle reporiord
inmediatomente el caso a lo Asaomblea de Acclonistas quienes, en compadia del
Oficial de Cumplimiento, validoran ko existencio del conficto e indicard Ia solucion,
Paor ser administradores de lo compafia deben obrar de buena fe, con lealtad y con
diigencia,

* DRadivas v Beneficios: Bn Ci2 S.A. las decisionas y los resultados se sustentan en &l
criterio éfico de quienes hacen porte de la compafia: por tanta, dichas decliones v
resultodes, de ninguna manera podrdn estar iInfluenciados por dadivas o beneficios
otorgados por clientes y/o proveedores de la compofin o de terceros. Los empleados
o coloboradores se abstendrdn de aceplar u ofrecar beneficios, regalos, fratos
preferanciales, invitlaciones u ofro parecido que pudiera comprometer s
imparciaidad en ko tama de decisiones v consecucion de resultodos.

Ci2 5.A. permite a sus empleados o colaberadores recibir regalos, invitaciones. atencionas
o grafificaciones siempre y cuando se cumplan los paramelros establecidos en la Politica
Anficorupcion y Antisobomo de la compafiia. Los empleados o coloboradores que
Incuman en practicas que constituyan conficta de interes, se verdn sometidos o los
accionas y sanciones civiles, penales yv/o laborales que la ley, los reglamentos internos de
la Comparia y o Politica Anficorupeidn ¥ Antisobome contemplan para tal efecta,
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B presente CODIGO DE ETICA ¥ CONDUCTA EMPRESARIAL esta dirigido o 1odos los grupos
de inferés con cualguier lipo de relocidn confractual, ya sea de corgcter laboral o de
prestacian de servicios, vinculados con Ci2 5.A, Los empleados o coloborodores de lo
compafia gue, cuenten con lo capacidod para decidr sobre los operociones que
puedon implicar la reglizacién de actividades licitas, fienen o obligocion de adophar ks
medidos necesarias para avitarias,

Las personas responsables de infrocciones a este codigo seran sancionadas de acuerdo
can kas previsiones cantenidas en ka ley, gorontizondo el debido procese, en concordancia
con el Reglamento Intemo de Trabajo, cuando apligue. y los demas disposiciones legales
apbcables. Este codigo deberd ser conocido por todaos los grupos de inferas y confrapartes,
guienes estdn en ko obligocién de ocatario. su incumplimiento aocareara las sonciones
legales v disciplinarios a que haya lugar.

Fara todos lo: efectos o gque haya lugar, el incumplimisnto de los disposiciones contenidos
en al presente codigo, se considerard como falto grove y justa cousa de terminacion del
confrato de frabajo, de conformidad con lo dispuesto en el Reglomenteo Inferno de Trobajo
de Ci2 5.A. cuondo oplgue yfo disposiciones legoles vigentes para relaciones
confroctuales de cargcter no loboral,

Se dispane de los siguientes canales de comunicacidn, seguros y confidenciales, para que
se reporten, de forma direcla o andnima, cualguier conducta o accién de incumplimiento
que puedan llegar a alectar la sostenibildad de ko empresa. Los reportes gue se hagan
por cualquier canal seran alendidos unicomeante par el Oficiol de Cumpimiento:

UMEA ETICA. Este medio estd dispuesto en lo pagina web www.ciZ.go. Se pretende
recolecior la Infarmacién necesaria para determinor si procede o no una investigocion
sobre los hechos reporfados. Este reporte debe ir ocompafiado de pruebas veridicas
¥ pertinentes.

- - Dificigl de Cumplimiants. Es la persono ancargodao de recibir fodos los repories gue se
hagaon por medio de los canales de comunicocion. En el comeo elechonico
lzath moreng@ci?.co se recibira cualguier tipo de reporte y/o prueba. En este canal
de comunicocidn se podrdn oclorar dudas, inguietudes o sugerencias sobre el
Programa de Transparencia y Efica Empresarial.

A traovés de los anfedores canales de comunicacion Ci2 pretender aseguror gue sus
negocios se leven de manera élica, fransparente y honesta, rechazondo cualguier forma
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de cormupcién, cohecho, trdfico de influencios o sobomeo fransnacional gue se puada
preseniar con sus empleados, provesdores, confratistas, chentes ¥ demas grupos de
interés. Ci2 garontizard para cualguler fipo de reporte, los principios de buena fe v
confidenclabdad. asimismao, que quien oresente algln reporte no sea objeto de represalia
alguna, La organizacién no aceptard ningln fipo de acoso o infimidacisn en estos cosos.

Serd responsable del cumplimiento del CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA EMPRESARIAL la
alta direccion a fraves de su Gerente General y Representante Legal, quienes velord por
su divuigacion y cumplimienio,

e

PEDRO PABLO DUARTE PAEZ AHI.‘.{;E ODRIGUEL PALACIOS

Representante Legal Gerente



