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CALIDAD
> Fortalecer y mejorar de manera continua los Sistemas de Gestion y sellos certificados en Ci2,
asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos de la compania, mediante la evaluacién
constante de su desempefio, el control eficiente de los procesos, el cumplimiento del plan de
calidad de proyectos, el seguimiento de los indicadores de gestion, la gestién del cambio
organizacional y la supervision del producto no conforme, garantizando ademas el
acompafiamiento de estas actividades en todos los procesos.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

» Implementar y fortalecer una cultura de seguridad y bienestar que permita prevenir accidentes
y enfermedades laborales a través de la gestion eficaz de los riesgos, fomentando la
participacion de los trabajadores y mejorando continuamente las condiciones de trabajo.

» Fortalecer la prevencién de accidentes e incidentes viales mediante la promocion de
comportamientos seguros entre los diferentes actores viales, consolidando la gestion de buenas
practicas, fomentando la conciencia vial y asegurando el seguimiento continuo de la flota
vehicular de Ci2.

MEDIO AMBIENTE
» Promover la conservacion de los recursos naturales a través de la prevencion de la
contaminacién y el uso razonable de los mismos, reafirmando el compromiso de Ci2 con la
responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible; asi mismo, garantizar cero incidentes
ambientales mediante una gestién proactiva orientada a la prevencién y mitigacién de los
impactos significativos generados por sus operaciones.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION
» Garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion de Ci2 mediante la
implementacién de controles de seguridad de infraestructura y comunicaciones, la
sensibilizacién de los usuarios internos, externos y partes interesadas. Reducir las amenazas
internas y externas para mejorar la seguridad de la informacién de la compaiia y sus proyectos.

INNOVACION
» Fortalecer el enfoque de innovacién en la compafia mediante la implementacion de
metodologias agiles, la promocién de una cultura de innovacién y el monitoreo constante de
tendencias tecnoldgicas emergentes para generar soluciones disruptivas.
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VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
VIGENCIA
1.0 Creacion del documento. 2017/02/23
20 Modificacion de codificacién 2017/11/23
30 Se actualizan los objetivos conforme a la revision por la direccion del 2018/02/27
2018
|| 40 Actualizacion del Logo Corporativo e integrantes de revision del 2019/05/16
documento
50 Se actualizan los objetivos conforme a la revision por la direccién del 5020-03-06
2020
|| 6.0 Se actualiza el Logo Corporativo 2021-11-25
70 Actual|zaC|on.<,3Ie los Ob_jetIVOSf,je los sistemas de gestion por procesos de 2022-06-15
reestructuracion de la compafiia
|| 8.0 Se hace revisién y actualizacién de los objetivos de cada sistema. 2023-0-24
|| 90 'Se reallz.a, actualizacion en el objetivo del sistema seguridad de la 2023-07-25
informacion.
100 Se .acFuallza el .ObjetIVO del S|§'Eema c!e geStI(?E’\ de calidad y se incluyen los 2024-02-12
objetivos del sistema de gestion de innovacion.
110 Se actualizan |OS'O'bJetIVOS del S|stemz.:\,de gestlcl)n.de la companiia, de 2025-03-10
acuerdo con decisiones en la planeacién estratégica 2025.




