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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

COMPANIA INTERNACIONAL DE INTEGRACION S.A. — Ci2 S.A. — es una empresa
comercial nacional legalmente constituida de acuerdo con las leyes de la
Republica de Colombia, identificada con NIT 830.056.149-0 y domiciliada en
Bogotd DC avenida calle 26 # 96J — 66 oficina 404, edificio OPTIMUS.

En desarrollo de nuestro objeto social, la actividad econdmica principal de la
Compania es Comercio al por mayor de equipo, partes y piezas electronicos y de
telecomunicaciones. Adicionalmente contamos con alcance para Procesos
estrategicos, operativos y administrativos; abarcando la gerencia y ejecucion de
proyectos de ingenieria en telecomunicaciones, seguridad electrénica, CCTV,
investigacion, diseno, desarrollo e innovacidn de soluciones tecnoldgicas,
incluyendo el suministro, soporte técnico, montagje, instalacion, consultoria,
interventoria, mantenimiento y servicios asociados; comercializacién de equipos vy
software para informdatica y sistemas de respaldo de energia de baja tension.

2. OBIJETIVO Y NORMATIVIDAD APLICABLE

La presente politica tiene como objetivo dar un adecuado cumplimiento a la
normatividad nacional vigente sobre Tratamiento y Proteccién de Datos
Personales: Ley 1581/12 y Decreto 1377/13; entendiéndose que en caso de
contradicciéon entre lo aqui consignado y la normatividad citada, primara esta
ultima.

En caso de entrar en vigencia cualquier disposicidon legal que adicione, modifique,
desarrolle o reemplace dichas normas, la presente Politica de Tratamiento de Datos se
entenderd cobijada por las mismas, procediendo en dicho caso la Compania a
hacerlos ajustes y modificaciones pertinentes.

3. CONCEPTOS

Los conceptos con implicaciones juridicas utilizados en el presente documento
tendrdn el significado que alos mismos le asigne la ley.

Los conceptos que no tengan implicaciones juridicas tendrdn el significado que
normalmente se les asigna en nuestro pais dentro del entorno sociocultural al que
pertenece la empresa.

Siendo asi, el presente listado, tomado directamente de ley 1581/12 articulos 3y 5y
decreto 1377/13 articulo 34, se limita a las expresiones con implicaciones juridicas mdas
usadas dentro del presente documento.
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. AUTORIZACION: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

. AVISO DE PRIVACIDAD: Comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
Tratamiento de informacién que le serdn aplicables, la forma de acceder a
las mismas vy las finalidades de Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

. BASE DE DATOS: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de Tratamiento.

. DATO PERSONAL: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

. DATO PUBLICO: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otro, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas areserva.

. DATO SENSIBLE: Aquellos que afectan la infimidad del Titular o cuyo uso

indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen
el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
flosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidon asi
como los datos relativos ala salud, ala vida sexual y los datos biométricos.

. ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con ofros, realice el Tratamiento de
datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Persona natfural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de
datos y/o el Tratamiento de los datos.

TITULAR: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

. TRANSMISION: Tratamiento de datos personales que implica la

comunicacion de estos dentro o fuera del territorio de la Republica de
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Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del responsable.

K. TRANSFERENCIA: La fransferencia de datos tiene lugar cuando el
responsable y/o Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado
en Colombia, envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a
su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

L. TRATAMIENTO: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

4. APLICABILIDAD

La Politica de Tratamiento de Datos contenida en el presente documento aplica all
Tratamiento de los Datos personales que la Compania recepcione u obtenga
debido al desarrollo de su objeto social, esto incluye a empleados, clientes,
proveedores, etc.; sin importarla forma en que dichos datos fueron obtenidos o
decepcionados por la Compania, bien sea por entrega directa del titular de los
mismos o de la persona facultada para suministrarlos en su nombre, porque sean
suministrados por personas juridicas en el curso de una relacion contractual o de
cualqguier ofra indole, o porque la empresa los recaude por sus propios medios.

5. ALCANCE DE LA AUTORIZACION

La autorizacién tratara los Datos segun la autorizacion que para ello se le confiera
por su titular o la persona facultada por suministrar la informacién cuando se trate de
casos espéciales como, por ejemplo, datos de menores o adolescentes,
incapaces, personas naturales o juridicas facultadas para otorgar datos en nombre
de otras personas naturales efc., se extiende a:

a. El Tratamiento de los Datos, esto es: su recoleccidon, almacenamiento, uso,
manejo, circulacién y supresion, entre otros.
b. La verificacién en fuentes de acceso publico tanto pUblicas como privadas,
delos Datos suministrados.
c. La consulta de nuevos Datos en fuentes de acceso publico, tanto publicas
como privadas.
d. La Transmisién internacional de los Datos.
e. LaTransferenciainternacional de los Datfos.
f. La Cesidn de Datos.

La compania tratara los Datos segun la autorizacidn que para ello se le confiera
por su titular o la persona facultada por suministrarla, solo durante el tiempo que
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sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron el
Tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate y
a los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de la
informacion. Una vez cumplida la o las finalidades del tratamiento y sin perjuicio de
normas legales o estipulaciones confractuales que dispongan lo contrario, la
Compania procederd a la supresion de los datos personales en su posesidon. No
obstante, lo anterior, los datos personales deberdn ser conservados cuando asi se
requiera para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual.

La Compania documentara los procedimientos para el Tratamiento, conservacion
y supresion de los Datos personales de conformidad con las disposiciones aplicables a
la materia de que se trate, asi como las instrucciones que al respecto imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio. (articulo 11 decreto 1377/13).

En el caso de datos de personas naturales suministrados a la empresa por una
persona juridica en el curso de una relacidon contfractual o de cualquiera otra
indole, dicha persona juridica garantiza a la Compania: 1. Que cuenta con la
autorizacién de las personas naturales respecto de las cuales suministra os datos
para su tratamiento; y 2. Que dicha autorizacion de fratamiento se hace extensible a
la Compania para el que ella realizare respecto de dichos datos. En estos casos, la
persona juridica que suministra datos de personas naturales a Ci2 S.A. entregara a Ci2
S.A. una copia de dicha autorizacion.

En el caso de datos personales suministrado, no por su titular, sino por un tercero
facultado por la ley o por autoridad competente, o autorizado por el titular para
dicho suministro de sus datos personales, dicho tercero deberd llegar a Ci2 S.A. la
prueba de dicha facultad o autorizacion.

6. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

Las finalidades del Tratamiento de Datos por parte de la Compania, sin perjuicio de las
finalidades especificas plasmadas en cada autorizacion particular otorgada para
su fratamiento, son:

El correcto y eficiente desarrollo de su objeto social.

El cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales

El conocimiento de sus proveedores, contratistas, clientes, empleados, etc.
La optimizacion de sus procesos internos

La optimizacién de las comunicaciones con los mismos

. Elconocimiento del mercado

g. La disposiciéon de una herramienta que permita obtener el cumplimiento de
las obligaciones adquiridas por parte de estos.

®oo0oo
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7. En funcién de esta Ultima finalidad, la autorizacién para el Tratamiento de Datos
suministrada por los Titulares de estos o por las personas facultadas para dar dicha
autorizacion, se extiende a la Transmisidon y Transferencia de estos, tanto dentro del
pais como en el exterior, con aquellos terceros como abogados, casas de
cobranza, entidades financieras, entidades del estado, etc. Que en un momento
dado puedan colaborar con la consecucion de las finalidades senaladas.
PRINCIPIOS GENERALES APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS.

La Compania, en desarrollo de su objeto social y siempre dentro del marco de la
ley y de sus Estatutos, recepciona, obtiene, almacena y trata Datos personales;
dicho Tratamiento, en cumplimiento de la normatividad nacional vigente, se
someterd alos siguientes protocolos:

a. AUTORIZACION PREVIA: Salvo norma en contrario, Ci2 S.A. no dard
Tratamiento a Datos Personales, sin contar antes con la autorizacion
voluntaria e informada del Titular de dichos Datos, o de la persona facultada
para dar dicha autorizacién en el caso de personas juridicas; menores y
adolescentes, incapaces u otros casos especiales. Se anota a este respecto
que la Compania, de acuerdo a los postulados constitucionales y legales,
presume la buena fe de quien le suministra los datos, vy, por tanto, la facultad de
dicha persona para dicho suministro. En consecuencia, no se hace
responsable por las violaciones legales cometidas por aquellos que le
suministren informacién sin estar facultados para ello.

b. CUMPLIMIENTO DE LA FINALIDAD: Salvo norma en contrario, Ci2 S.A. no dard a los
Datos que le suministren, una finalidad diferente a la autorizada por el Titular
de esta o por la persona facultada para autorizar su Tratamiento.

c. CALIDAD DEL DATO: Salvo norma en confrarios, Ci2 S.A. presume la
veracidad, completitud, verificabilidad, vigencia y exactitud, de los datos
sujetos a su Tratamiento. Para garantizar la comprensibilidad y utilidad de los
Datos, la Compania solicitara correccidon u ampliacién de aquellos Datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

d. RESPETO A LOS DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION: La Compania
dispondrd de canales fisicos, telefénicos y electronicos para que el Titular o la
persona facultada para ello, ejerza los derechos que le asisten respecto de
los datos bajo Tratamiento, tales como solicitar informacion, modificacion o
supresion de estos, etc.; de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581/12 vy
Decreto 1377/13.

e. SEGURIDAD DE LA INFORMACION: Salvo norma en conftrario, la Compania
salvaguardara el acceso a los Datos bajo su Tratamiento (aun cuando la
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relacion que dio origen a dicho fratamiento haya concluido) permitiendo su
acceso, transfiiéndolos o transmitiéndolos, solo a aquellas personas
autorizadas dentro o fuera de la Compania que para cumplimiento de las
finalidades antedichas deban conocerlos.

f. INTEGRIDAD DE LA INFORMACION: La Compania permitird el acceso a los
Datos bajo su Tratamiento solo a las personas antedichas, de manera que
los mismos no puedan ser adulterados, modificados, consultados, usados,
accedidos, eliminados o conocidos por personas no Autorizadas.

g. NECESIDAD: La Compania solo recolecta y somete a Tratamiento aquellos
Datos necesarios para el cumplimiento de las finalidades senaladas en el
numeral 6 del presente documento.

8. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los Titulares de los Datos sujetos a Tratamiento por parte de la Compania, tiene los siguientes
derechos consagrados enlaley 1581/12 articulo 8 y el decreto 1377/13.

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables de
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer,
entre ofros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento este expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada al responsable del tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el
tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la presente
ley.

c. Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del
fratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos
personales.

d. Presentar ante la superintendencia de industria y comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demds normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

e. Revocar la autorizacién y/o solicitar a supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos vy garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procederd cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
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tfratamiento el responsable o encargado han incurrido en conductas
contrarias a estaley y a la constitucion.

f. Accederen forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

9. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES

El Procedimiento previsto por la Compania para que los Titulares ejerzan los
derechos contemplados en el articulo anterior son es el previsto enlos articulos 14y 15
delaley 1581/12.

CONSULTAS: Los Titulares o sus causahabientes podrdn consultar la informacién
personal del Titular que repose en cualquier base de datos, sea esta del sector
pUblico o privado. El responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento
deberdn suministrar a estos toda la informacién contenida en el registro individual o
gue esté vinculada con la identificacion del Titular.

La consulta se formulard por le medio habilitado por el responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento, siempre y cuando se pueda mantener prueba de
esta.

La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias hdbiles contados a
partir de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho termino, se informard al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefalando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningln
caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer
término.

PARAGRAFO: Las disposiciones contenidas en leyes especiales o los reglamentos
expedidos por el Gobierno Nacional podrdn establecer términos inferiores,
atendiendo a la naturaleza del dato personal.

RECLAMOS: El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion
contenida en una base de datos debe ser objeto de correccién, actualizado o
supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en esta ley, podrdn presentar un reclamo ante el responsable
del Tratamiento o Encargado del Tratamiento el cual serd framitado bajo las
siguientes reglas:

El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al responsable del Tratamiento o
al Encargado del Tratamiento con la identificacion del Titular, la descripcidon de los
hechos que dan lugar al reclamo. La direcciéon, y acompanando los documentos
que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se




Céddigo: PL-07

POLITICA TRATAMIENTO DE DATOS COMPANIA  Version: 1.0

INTERNACIONAL DE INTEGRACION S.A Vigencia:| 2025-06-05

Pagina 1 de 11

requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepciéon del
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entenderd que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard
fraslado a quien corresponda en un término mdaximo de dos (2) dias hdbiles e
informara de la situacion al interesado.

Una vezrecibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda
que diga “reclamo en frdmite” y el motivo de este, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.

El termino mdaximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho termino, se informard al interesado los motivos de
la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso
podrd superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

10. EXCEPCIONES A LA NECESIDAD DE AUTORIZACION PARA TRATAMIENTO
De conformidad con el articulo 10 de la ley 1581/12, no serd necesaria la
autorizaciéon del Titular de la informacidn, en los siguientes casos:

a. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial.

b. Datos de naturaleza publica.

c. Casos de urgencia médica o sanitaria.

d. Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

e. Datosrelacionados con el Registro Civil de las Personas.

f. Siimpone una carga desproporcionada para la compania o es imposible
solicitar a cada titular el consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales y poner en su consentimiento las politicas de tratamiento de la
informacidon y el modo de ejercer sus derechos, a pesar de implementar los
mecanismos alternos como diarios de circulacion nacional, diarios locales o
revistas, paginas de internet del responsable, entre otros, se informara a la
Superintendencia de Industria y Comercio de este hecho, dentro de los
cinco (5) dias siguientes ala implementacion de estas politicas.

11. DATOS SENSIBLES Y DATOS DE MENORES Y ADOLECENTES




Céddigo: PL-07

POLITICA TRATAMIENTO DE DATOS COMPANIA  Version: 1.0

INTERNACIONAL DE INTEGRACION S.A Vigencia:| 2025-06-05

Pagina 1 de 11

De conformidad con lo estipulado en el articulo 6 del decreto 1377 de 2013, la
autorizaciéon de los Datos Sensibles no es obligatoria. Tienen la categoria de
sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexualy los datos biométricos.

La compania no condicionara las relaciones con el Titular de la informaciéon a la
autorizacién de Tratamiento de sus Datos sensibles.

Los Datos de menores y adolescentes por parte de la Compania, se acogerd a los
dispuesto en el Articulo 12 del decreto 1377/13: El Tratamiento de datos personales de
menores y adolescentes estd prohibido, excepto cuando se frate de datos de
naturaleza publica, y cuando dicho Tratamiento cumpla con los siguientes
pardmetros y requisitos: 1. Que responda vy respete el interés superior de menores y
adolescentes. 2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nino o adolescente
otorgard la autorizacién previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado,
opinibn que serd valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia vy
capacidad para entender el asunto.

12. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO Y AREA DESIGNADA PARA LA ATENCION DE PQRS

De conformidad con lo establecido en el articulo 13 #4 del decreto 1377/13, la
Compania, como responsable del Tratfamiento de Datos, establece que el drea
que atenderd las peticiones, quejas, consultas, solicitudes y reclamos; y ante la cual el
titular de la informacion puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir el dato y revocar la autorizacion, es la Direccion del SGI Proceso E a
través del drea de Seguridad de la Informacion. Esta drea se encargard de
garantizar el cumplimiento de las presentes Politicas dentfro de la Compania y de
framitar los requerimientos referentes alas mismas.

13. CANALES Y HORARIOS

Direccion fisica: Avenida Calle 26 # 96 J - 66, ofi 404, edificio OPTIMUS, Bogot& DC
Notificaciones judiciales: info@ci2.co

Teléfono: 601 608 58 58

Horario de atencion: L-V, 7:30 a.m. a 6:00 p.m. (exceptuando festivos)
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14. PARA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O SUGERENCIAS.

E-mail: pars@ci2.co

15. MODIFICACION

La modificacion de las presentes Politicas en ningin caso serd oculta. La versidn de
este documento para acceso de los Titulares de la informacién siempre serd la
actualizada, y el mismo podrd ser consultado a fravés de las actividades en el E1- P1
Procedimiento Control de Documentos y Registros establecidas por la compania.

16. VIGENCIA

Dado en Bogota D.C., alos 5 dias del mes Junio del ano 2025 por aprobacion del

Representante Lega.

REPRESENTANTE LEGAL
Fecha de Ultima revisidon: 2025-05-06



mailto:pqrs@ci2.co

POLITICA TRATAMIENTO DE DATOS C,OMPANI'A
INTERNACIONAL DE INTEGRACION S.A

Céddigo: PL-07

Versidn: 11.0

Vigencia:| 2025-06-05

Pagina 1 de 11

VERSION

10.0

11.0

CONTROL DE CAMBIOS
. FECHA
DESCRIPCION DEL CAMBIO VIGENCIA

Serealizarevision general de la politica, se incluye control de

. . AU 2024-07-08
cambios a partir de la version vigente.
Se redliza revision y no se requiere actualizacion de la politica, se
realiza cambio de logo y ajuste de letra de marca 2025-06-05

corporativa.




